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WARUNKI GWARANCJI DLA UZYTKOWNIKOW URZADZEN FIRMY FOXESS Co., Ltd

(Warunki Gwaranciji przyjete zostaty uchwatg Zarzadu FoxESS Polska sp. z 0.0. z dnia 1.03.2022 r.,
nr 1/2022 i obowigzujg od dnia 1.03.2022 r.)

1. DEFINICJE

1. Zwrotom i pojeciom uzywanym w niniejszych warunkach gwarancji nadaje sie ponizsze
znaczenie:

e Autoryzowany Przedstawiciel Gwaranta — oznacza przedsiebiorce w rozumieniu art. 43'
k.c., niebedgcego Instalatorem, nabywajgcego Produkt we wiasnym imieniu w celu jego
dalszej odsprzedazy na rzecz Instalatora lub Konsumenta;

e Gwarancja — oznacza zapewnienie o jakosci Produktu, udzielone przez Gwaranta na rzecz
Uzytkownika, obejmujgce Produkty wytwarzane przez firme FOX ESS Co. Ltd w Chinach,
okreslone w niniejszych warunkach Gwarancji, a zgodnie z tym zapewnieniem w warunkach
normalnego uzytkowania, zastosowania, obstugi i instalacji Produkty bedg wolne od wad
produkcyjnych i materiatowych;

¢ Gwarancja Standardowa:

(i)  Produkty serii T, serii F, serii S, serii hybrydowej, serii AC objete sg 144 (sto
czterdzie$ci cztery) miesiegcznym okresem gwarancji, ktéry liczy sie od daty ich
nabycia przez Uzytkownika, nie dtuzej niz 150 (sto piecdziesigt) miesiecy liczac od
daty produkcji Produktu (w zaleznosci od tego, ktéry okres uptynie wczesniej).

(i)  Produkty serii AlO objete sg 120 (sto dwadziescia) miesiecznym okresem gwarancji,
ktory liczy sie od daty ich nabycia przez Uzytkownika, nie diuzej niz 126 (sto
dwadziescia szes¢) miesiecy liczac od daty produkceji Produktu (w zaleznosci od tego,
ktory okres uptynie wczesniej).

(i)  Produkty serii S-Box objete sg 84 (osiemdziesiat cztery) miesiecznym okresem
gwarancji, ktéry liczy sie od daty ich nabycia przez Uzytkownika, nie dtuzej niz 90
(dziewigtdziesigt) miesiecy liczac od daty produkcji Produktu (w zaleznosci od tego,
ktory okres uptynie wczesniej).

(iv)  Produkty serii HV objete sg 120 (sto dwadziescia) miesiecznym okresem gwarancji,
ktéry liczy sie od daty ich nabycia przez Uzytkownika, nie diuzej niz 125 (sto
dwadziescia pie¢) miesiecy liczagc od daty produkcji Produktu (w zaleznosci od tego,
ktéry okres uptynie wczesniej). Produkty HV sg objete odrebnymi warunkami
gwarancji dostepnymi na stronie: https://www.fox-ess.pro/do-pobrania/.

W celu uzyskania potwierdzenia Gwarancji Standardowej Uprawniony posiada dodatkowo

mozliwos¢ dokonania rejestracji Produktu za posrednictwem strony internetowej Gwaranta

www.fox-ess.pro przed uptywem 36 (trzydziestu szesciu) miesiecy od daty produkcji

Produktu.

e Gwarancja Rozszerzona — oznacza wydiuzony okres gwarancji na Produkty, na
maksymalny tgczny okres dwustu czterdziestu 240 (dwiescie czterdziesci) miesiecy dla
wybranych Produktéw. Gwarancja Rozszerzona udzielana jest po uiszczeniu opfaty
dodatkowej, na warunkach i wytgcznie przez Autoryzowanych Partnerow Gwaranta lub
sprzedawcéw oferujgcych Produkty, gdyz te wytacznie podmioty zajmujg sie udzielaniem
Gwarancji Rozszerzone;j.

W celu uzyskania potwierdzenia Gwarancji Rozszerzonej Uprawniony posiada dodatkowo

mozliwos¢ dokonania rejestracji Produktu za posrednictwem strony internetowej Gwaranta

www.fox-ess.pro przed uptywem 36 (trzydziestu szesciu) miesiecy od daty produkcji

Produktu.
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¢ Gwarant — oznacza spotke FOXESS Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
przy ul. Stanistawa Konarskiego 18C (44 - 100 Gliwice), wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000877566, posiadajaca NIP
9691644614 oraz REGON 387892323, o kapitale zaktadowym 5.000 zt;

o Instalator — oznacza bezposredniego klienta Gwaranta, badz Autoryzowanego
Przedstawiciela Gwaranta, bedgcy przedsigbiorcg w rozumieniu art. 43" k.c., niebedgcego
Konsumentem, nabywajgcego Produkt we wiasnym imieniu w celu jego dalszej
odsprzedazy lub montazu u Konsumenta;

e Konsument — oznacza osobe fizyczng w rozumieniu art. 22" k.c., nabywajgca Produkt w
celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, jak réwniez
przedsiebiorce jednoosobowego prowadzacego dziatalnoscig gospodarczg, dla kitdrego
nabywany Produkt nie posiada charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej;

e Produkt — oznacza urzadzenia objete niniejszymi Warunkami Gwarancji, tj. falowniki,
falowniki hybrydowe, systemy ALL-in-ONE, Kkontrolery tadowania i wytgczniki
bezpieczenstwa FOXESS (Seria S, Seria F, Seria T, Seria Hybrydowa, Seria AC, Seria AlQ,
S-Box, seria HV (objeta odrebnymi warunkami gwarancji dostepnymi na stronie
https://www.fox-ess.pro/do-pobrania/ ); wyprodukowane przez FoxESS Co., Ltd. z siedzibg
w Chinach, ktérych wytgcznym dystrybutorem na terenie Rzeczypospolitej Polskiej jest
Gwarant; akumulatory dostarczane z falownikiem lub tadowarka, jak réwniez elementy
pomocnicze oraz dodatkowe czesci lub urzadzen dostarczane przez FOXESS, nie sg objete
niniejszymi Warunkami Gwarancji, ale moga by¢ objete odrebnymi warunkami gwarancji
udzielanymi przez Gwaranta;

e Serwis — oznacza Instalatora lub innego przedsiebiorce w rozumieniu art. 43" k.c., ktéry na
podstawie odrebnej umowy z Gwarantem uprawniony jest w imieniu Gwaranta dokonywac
oceny zasadnos$ci zgtoszen gwarancyjnych lub $wiadczy¢ ustugi gwarancyjne na zasadach
okreslonych w Warunkach Gwarancji, w okresie Gwarancji Podstawowej lub Gwaranc;ji
Rozszerzonej;

e Sita Wyzsza — oznacza zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktérego
skutkom nie mozna zapobiec, w szczegélnosci dziatania sit natury (m.in. pozaréw, powodzi,
nawalnych opadoéw, wichur, burz, uderzenia pioruna etc.), przepie¢ w sieci dystrybutora lub
w sieci wewnetrznej nieruchomosci Uprawnionego, niekontrolowanego dziatania zwierzat,
wojen lub zdarzen podobnych do wojny, epidemii, zamieszek, strajkéw, zaktdcen w
dostawach materiatéw, podzespotéw i Produktéw, wprowadzenia ograniczen importowych
lub innych niekontrolowanych zdarzen, za ktére Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci;

e Uprawniony — oznacza Konsumenta bedgcego koncowym uzytkownikiem i wtascicielem
Produktu;

e Wada — oznacza wade fizyczng, kiéra powstata na etapie produkcji, a dotyczy jakosci
materiatéw lub wykonania i nie jest wynikiem transportowania, przechowywania, montazu,
uzytkowania, serwisowania i demontazu Produktu;

e Warunki Gwarancji — oznacza niniejsze warunki gwarancji, przyjete uchwata Zarzadu
FoxESS Polska sp. z 0.0. nr 1/2022 z dnia 15.02.2022 r., obowigzujace od dnia 15.02.2022
r.;

e k.c. — oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — kodeks cywilny (t.jedn. Dz.U. z 2020,
poz. 1740 wraz z p6zn. zm.).
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Y POLSKA
2. OKRES GWRANCJI | WYKONYWANIE UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH

1. Gwarant udziela Gwarancji Standardowej lub Gwarancji Rozszerzonej na Produkty na
nastepujace okresy:

(i) Gwarancja Standardowa:

e Produkty serii T, serii F, serii S, serii hybrydowej, serii AC — 144 miesieczny okres
gwarancji od dnia nabycia (nie dtuzej niz 150 miesiecy od daty produkcii);

e Produkty serii AIO - 120 miesieczny okres gwarancji od dnia nabycia (nie diuzej
niz 126 miesiecy od daty produkcji);

e Produkty serii S-Box - 84 miesieczny okres gwarancji od dnia nabycia (nie dtuzej
niz 90 miesiecy od daty produkc;ji);

e Produkty serii HV - 120 miesieczny okres gwarancji od dnia nabycia (nie dtuzej niz
125 miesiecy od daty produkcji — odrebne warunki gwarancyjne sg dostepne na
stronie https://www.fox-ess.pro/do-pobrania/ ).

(i) Gwarancja Rozszerzona:

e 240 miesieczny, wydtuzony okres gwarancji dla wybranych Produktéw, udzielany
po uiszczeniu opfaty dodatkowej, na warunkach okreslonych przez
Autoryzowanych Partnerow Gwaranta lub sprzedawcéw Produktéw.

2. Warunkiem skorzystania przez Uprawnionego z uprawnien wynikajgcych z niniejszych
Warunkéw Gwarancji jest dokonanie zgtoszenia reklamacyjnego do Autoryzowanego
Przedstawiciela Gwaranta lub bezposrednio Gwarantowi niezwtocznie po wykryciu Wady
zgodnie z niniejszymi Warunkami Gwaranciji.

3. Zgtoszenia reklamacyjnego mozna dokonaé na wzorze stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
niniejszego regulaminu w sposéb nastepujacy:

(i) bezposrednio w placéwce handlowej Autoryzowanego Partnera Gwaranta lub innego
podmiotu, u ktérego Produkt zostat zakupiony;

(i) wysytajgc zgtoszenie reklamacyjne w wersji elektronicznej, poczta elektroniczng na
adres e-mail Gwaranta: serwis@fox-ess.pro

Jezeli Autoryzowany Dystrybutor Gwaranta zakonczyt dziatalnosé, znajduje sie w stanie

likwidacji lub upadtosci, Uprawniony wedtug wtasnego uznania moze dokonac zgtoszenia

reklamacyjnego do dowolnie wybranego Autoryzowany Dystrybutor Gwaranta na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej, bgdz bezposrednio do Gwaranta.

4. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawieraé:

(i) wskazanie danych identyfikujacych zgtaszajacego obejmujacych imie i nazwisko i
dane teleadresowe (adres, adres e-malil, telefon);

(i) wskazanie danych reklamowanego Produktu (model, numery seryjne);

(iii) adres montazu (jesli jest inny niz adres zamieszkania Uprawnionego);

(iv) dane Autoryzowanego Dystrybutora Gwaranta lub innego sprzedawcy, u ktérego

Produkt zostat zakupiony;

(v) kopie dokumentu poswiadczajgcego zakup Produktu;

(vi) date instalacii;

(vii) dane Instalatora;

(

(

)
i
i
)

viii) szczego6towy opis wady wraz ze sposobem ujawnienia i datg jej powstania;
ix) informacje i komunikaty o btedach wyswietlone na ekranie LCD (jesli sg dostepne);
(x) dokumentacje fotograficzng w formacie .jpg
Powyzsze dane powinny zosta¢ uwzglednione w zgtoszeniu w sytuacji, gdy Uprawniony
zdecyduje sie na dokonanie zgtoszenia z pominieciem formularza reklamaciji.
Gwarant moze poprosi¢ o podanie dodatkowych informacji i szczegétéw dotyczacych
zgtoszenia reklamacyjnego.

5. W sytuacji niepodania w zgtoszeniu reklamacyjnym wszystkich wymaganych danych,
Gwarant zwrdci sie o ich uzupetnienie. Przekazanie danych opisanych powyzej lub ich
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uzupetnienie stanowi warunek przystgpienia do uruchomienia procedury reklamacyjnej
przez Gwaranta. Niekompletno$¢ zgtoszenia reklamacyjnego uprawnia Gwaranta do
wstrzymania sie z przystgpieniem do $wiadczenia ustugi gwarancyjnej do momentu
dokonania zgtoszenia reklamacyjnego zgodnego z powyzszymi warunkami.
Dokonanemu zgtoszeniu reklamacyjnemu nadawany jest unikalny numer zgtoszenia, na
ktory nalezy sie powotywac przy kontaktach w Gwarantem pod dokonanym zgtoszeniu.
Przed przystgpieniem do rozpatrywania zgtoszenia, Gwarant uprawniony jest
przeprowadzi¢ ogledziny Produktu przy pomocy Serwisu lub diagnostyke zdalng Produktu
stanowigcego przedmiot reklamacji (w sytuacji istnienia takich technicznych mozliwosci).
Czynnosci ogledzin lub diagnostyki Produkiu przed przystgpieniem do rozpatrywania
zgtoszenia nie beda poczytywane jako uznanie odpowiedzialnosci Gwaranta za Produkt
na podstawie niniejszych Warunkéw Gwarancji. O wynikach ogledzin lub diagnostyki
Produktu Uprawniony zostanie poinformowany przez Gwaranta, przy czym negatywny
wynik tych czynnosci, uprawnia Gwaranta do odmowy wykonania ustug gwarancyjnych z
uwagi na nie wystgpienie Wady.

Prawidtowo zgtoszona reklamacja Produkiu zostanie rozpatrzona przez Gwaranta w
terminie do 7 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia. Uprawniony zostanie niezwtocznie
poinformowany o wynikach i sposobie rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego, w tym o
zasadnosci zgtoszonych roszczen oraz postanowieniach Gwaranta odnosnie sposobu
zatatwienia reklamac;ji.

Po zgtoszeniu reklamacyjnym Uprawniony zobowigzany jest zabezpieczy¢ Produkt
bedacy przedmiotem reklamacji w sposob zapobiegajacy dalszym uszkodzeniom lub
powstaniem nowych Wad, nie wskazanych w zgtoszeniu, az do czasu rozpatrzenia
reklamacji, a takze zapewni¢ Gwarantowi lub Serwisowi dostepu Produkiu do sieci
Internet w celu przeprowadzenia dalszych zdalnych ogledzin lub diagnostyki. W ramach
diagnostyki Gwarant lub Serwis taczy sie bezposrednio z Produktem Uprawnionego za
posrednictwem bezpiecznego potgczenia internetowego.

Gwarant uprawniony jest odmowié rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego dokonanego
po uptywie okresu gwarancji, po uptywie terminu wskazanego w pkt 2.2., jak réwnie z w
sytuacji usuniecia, zamazania lub nieczytelnosci numeru seryjnego Produktu.

Ustugi gwarancyjne mogg by¢ realizowane za posrednictwem Serwisu, dziatajgcego w
imieniu i na rzecz Gwaranta.

3. UZNANIE REKLAMACJI

W przypadku uznania zgtoszenia reklamacyjnego za zasadne, Gwarant zobowigzuje sie
wykona¢ swiadczenia gwarancyjne zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunkow
Gwarancyjnych w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia uznania zgtoszenia
reklamacyjnego za zasadne i dostarczenia reklamowanego Produktu do miejsca
wskazanego przez Gwaranta lub odebrania Produktu przez Gwaranta z miejsca montazu.
Termin ten ma charakter maksymalny i w sytuacji istnienia takich mozliwosci, Swiadczenia
gwarancyjne wykonane zostang w najkrétszym mozliwym terminie.

W sytuacji uznania odpowiedzialnosci Gwaranta, Uprawniony zobowigzany jest wysta¢
Produkt zapakowany w oryginalne lub rownowazne opakowanie oraz postepowac zgodnie
ze wskazaniami Gwaranta lub Serwisu, chyba ze konieczne bedzie odinstalowanie i
zabezpieczenie instalacji przez osoby o wymaganych uprawnieniach, wéwczas Gwarant
poinformuje o sposobie dalszego postepowania z Produktem.

W przypadku uznania zgtoszenia reklamacyjnego za zasadne Gwarant ponosi niezbedne
koszty usuniecia Wady dotyczace odbioru i dostawy Produkiu od/do Uprawnionego,
koszty zwigzane ze zdalnym usunigciem Wady lub wymiang Produktu na wolny od Wad i
jego instalacji w miejscu montazu. O sposobie odbioru i dostawy Wadliwego Produktu

4



FoxO

10.

11.

12.

13.

ESS MR

oraz naprawie lub wymianie na wolny od Wad decyduje Gwarant. Wszelkie koszty
poniesione przez Uprawnionego bez uzgodnienia z Gwarantem nie podlegajg zwrotowi.
Wykonanie swiadczen gwarancyjnych w terminie wskazanym w pkt 3.1. moze ulec
wydtuzeniu w przypadku wystgpienia zdarzen niezaleznych od Gwaranta,
w szczegolnosci w sytuacji czasowej niedostepnosci Produktow, kitére podlegajg
wymianie, czy koniecznosci zwigzanej z przeprowadzeniem czynnosci w okresach
ustawowo wolnych od pracy, o czym Gwarant poinformuje Uprawnionego.

W przypadku uznania zgtoszenia reklamacyjnego za zasadne, w ramach swiadczen
gwarancyjnych, Gwarant dokonuje zdalnego usuniecia Wady Produktu (jesli jest to
techniczne wystarczajgce dla usuniecia Wady) lub wymiany Wadliwego Produktu na
fabrycznie nowy i wolny od Wad.

Gwarant uprawniony jest dokona¢ wymiany Produkiu na inny, tej samej klasy,
0 parametrach technicznych analogicznych do Produktu Wadliwego, w szczegdlnosci
w sytuacji, gdy Produkt Wadliwy nie jest czasowo dostepny lub nie jest juz wytwarzany
przez FoxESS Co., Ltd. W takiej sytuacji Produkt wymieniany bedzie cechowat sie
parametrami technicznymi nie gorszymi od Produktu Wadliwego w zakresie mocy
nominalnej oraz wymiaréw, a w przypadku gdy FoxESS Co., Ltd zaprzestat wytwarzania
Produktu objetego zgtoszeniem reklamacyjnym, Gwarant uprawniony jest dostarczy¢ inny
rodzaj Produktu (w tym rézny pod wzgledem wielkosci, koloru, ksztattu lub mocy, nie
mniejszej jednak niz moc, ktérg posiadat Produkt Wadliwy).

Jezeli Produkt, ktéry rzekomo jest wadliwy i zostanie zwrécony do Gwaranta na podstawie
niniejszych Warunkéw Gwaranciji, a nastepnie uznany przez Gwaranta za nieposiadajgcy
wad, ktére uzasadniatyby jego wymiane, Gwarant obcigzy sktadajgcego nieuzasadniong
reklamacje zryczaltowang optatg za ekspertyze techniczng w wysokosci od 500 zt w
zalezno$ci od rodzaju Produktu i czasu ekspertyzy.

Niniejsze Warunki Gwarancji wyczerpuja wszelkie roszczenia Uprawnionego wzgledem
Gwaranta i nie ulegajg rozszerzeniu nawet wéwczas, gdy po dniu zakupu lub wymianie
Produktu ulegtyby one zmianie.

W sytuacji wymiany Produktu, okres gwarancji nie biegnie na nowo i nie ulega
przediuzeniu z tym zastrzezeniem, ze w sytuacji, gdy do konca okresu Gwaranciji
Podstawowej lub Gwarancji Rozszerzonej pozostat mniej niz jeden rok (12 miesiecy),
okres gwarancji ulega przedituzeniu do jednego roku liczgc od daty wymiany Produktu na
wolny od Wad.

Wymiana Wadliwego Produktu jest rbwnoznaczna z przejsciem jego wtasnosci na rzecz
Gwaranta z dniem wydania Uprawnionemu Produktu wolnego od Wad.

Uprawniony moze dokonac rejestracji Produkiéw za posrednictwem strony internetowe;j
Gwaranta www.fox-ess.pro przed uptywem 36 (trzydziestu szesciu) miesiecy od daty
produkcji Produktu. Rejestracja nie stanowi warunku Kkorzystania z uprawnien
gwarancyjnych, ale jest dodatkowym dokumentem potwierdzajgcym udzielenie gwarancji.
Przy rejestracji Produktu konieczne jest podanie nastepujgcych danych:

(i) model Produktu;

(ii) numer seryjny Produktu;

(iii) data instalacii;

(iv) dane osobowe i teleadresowe Uprawnionego;

(v) dane adresowe instalacji, w ramach ktérej zainstalowano Produkt;

(vi) dane teleadresowe firmy instalacyjne;j.

Uprawniony moze pobra¢ dodatkowy certyfikat potwierdzajgcy udzielenie Gwarancji dla
Produktu ze strony internetowej Gwaranta pod adresem: www.fox-ess.pro.
Pobranie certyfikatu nie stanowi warunku udzielenia gwarancji, ale stanowi dodatkowy
dokument potwierdzajacy udzielenie gwarancji. Data widniejgca na pobranym certyfikacie
potwierdzajgcym udzielenie Gwarancji nie oznacza poczgtkowego okresu Gwarancii
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Standardowej lub Gwarancji Rozszerzonej, ale stanowi informacje dotyczacg tego, od
kiedy obowigzujg wskazane w certyfikacie warunki Gwarancji. Okresy Gwarancji liczone
sg zgodnie z definicjami poje¢ Gwarancji Standardowej lub Gwaranciji Rozszerzonej w pkt
1 niniejszych Warunkéw Gwarancji.

§ 4 ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

1. Na podstawie niniejszych Warunkéw Gwaranciji:

(i) calkowita odpowiedzialnos¢ Gwaranta ograniczona jest do kwoty stanowigcej
réwnowartosé ceny zakupu Produktu;

(i) Gwarant nie jest zobowigzany do pokrycia jakichkolwiek szkdéd osobowych
poniesionych przez Uprawnionego lub osoby trzecie, w tym uszkodzenia/urazéw
ciata, szk6d w mieniu innym niz Produkt, ktére pozostajg lub mogg pozostawac
w zwigzku z reklamowanym Produktem lub jego eksploatacja;

(iii) odpowiedzialnos¢ Gwaranta nie obejmuje odpowiedzialnosci odszkodowawczej
w zakresie utraconych korzysci (utraconego przychodu/zysku), w tym
w szczegoblnosci utraty przychoddéw zwigzanych z Produktem, jak réwniez szkdd
posrednich i nastepczych, w tym utraty produktywnosci, przydatnosci oraz
uzytecznosci, szkéd w mieniu oraz innych szkdéd, nawet jesli Gwarant zostat
poinformowany o wystgpieniu takich szkéd.

2. Nie stanowi Wady, badz nieprawidtowego dziatania Produktéw bedacych inwerterami
(falownikami), op6znienie w podawaniu przez te urzadzenia danych wynikajgcych
z czynnikdw zewnetrznych niezaleznych od Gwaranta takich jak nieprawidtowe dziatanie
lub przecigzenie sieci Internet, konieczne prace serwisowe urzadzen lub monitoringu
prowadzone przez Gwaranta. Gwarant informuje, iz pomimo zaktécen w przesyle danych
W czasie rzeczywistym z przyczyn wskazanych powyzej, Inwertery pracujg nieprzerwanie
co nie zawsze jest widoczne dla uzytkownika i nie znajduje odzwierciedlenia
w otrzymywanych przez niego informacjach. Tego rodzaju zaktécenia w przesyle danych
nie moga stanowi¢ podstawy formutowania roszczen wobec Gwaranta na podstawie
niniejszych Warunkéw Gwarancji i nie stanowig Wady Produktow.

3. Gwarant zwolniony jest z obowigzku rozpatrywania i zatatwiania zgtoszen reklamacyjnych
w okresie dziatania Sity Wyzsze;.

4. W oparciu o niniejsze Warunki Gwarancji, Uprawniony nie moze dochodzi¢ od Gwaranta
roszczeh zwigzanych z kosztami poniesionymi przez Uprawnionego w zwigzku ze
zgtoszeniem reklamacyjnym, ktére nie zostaty wyraznie opisane w niniejszych Warunkach
Gwaranciji.

§ 5 WYLACZENIE UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH

1. Uprawnienia wynikajace z niniejszych Warunkéw Gwarancji sg wytaczone i nie majg
zastosowania wobec Gwaranta w sytuacji stwierdzenia przez Gwaranta, iz Produkt nie
jest dotkniety Wadag, to znaczy nie jest dotkniety uszkodzeniem na etapie produkcji lub w
wyniku uzycia niewtasciwej jakosci materiatéw do produkciji, jak réwniez nie jest dotkniety
nieprawidtowym wykonaniem oraz nie znajduje sie w stanie braku wtasciwosci, o ktérych
istnieniu zapewniat Gwarant. Uprawnien wynikajacych z niniejszych Warunkéw
Gwarancyjnych nie stosuje sie wobec Gwaranta w sytuacji uszkodzenia badz nie dziatania
Produktu:

(i) bedacego wynikiem niewystarczajgcej wentylacji lub cyrkulacji powietrza
powodujgcej zminimalizowane chtodzenie lub brak naturalnego przeptywu
powietrza;
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(i)  w wyniku montazu niezgodnego ze sztukg budowlana, dobrymi praktykami
instalatorskimi, a w szczeg6Inosci w miejscu niezgodnym z zaleceniami zawartymi
w dokumentacji technicznej Produktu oraz srodowisku narazajacym Produkt na
bezposrednie dziatanie promieni stonecznych, wysokiej temperatury, opadéw
deszczu, gradu, $niegu, duzej wilgotnosci i innych warunkéw zewnetrznych oraz
montazu w otoczeniu o podwyzszonym ryzyku negatywnego wptywu na Produkt;

(i) w czasie montazu lub demontazu, w tym niezgodnie z zaleceniami zawartym w

instrukcjach montazu lub obstugi, jak réwniez niezgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi dobrymi praktykami montazowymi, przepisami i normami
technicznymi, jak rowniez przez osoby nie posiadajgce wymaganych uprawnien;

(iv) w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjami montazu lub obstugi

Produktu, jak roéwniez niewtasciwego zastosowania, montazu, uruchomienia,
konfiguracja lub obstugi;

(v)  w wyniku nieprawidtowego okablowania Produktu;

(vi)  w wyniku zastosowania niewtasciwych zigczy, tj. zastosowania Produkt z inng

markg lub modelem ztgczy innych niz te, dostarczone z Produktem;

(vii) bedacego wynikiem dziatania innych czesci systemu elektroinstalacyjnego;

(viii) dziatania Sity Wyzszej;

(ix) w wyniku nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa uzytkowania Produktu;

(x) w transporcie, podczas przechowywania;

(xi) skutkiem niewykonania wymaganych pomiaréw i sprawdzen Produktu po montazu,
ktérych obowigzek wykonania wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa;

(xii) wynikajgcego z niewykonywania wymaganych przegladéw i konserwacji Produktu
zaleconych w instrukcjach obstugi lub powszechnie obwigzujgcych przepisach
prawa;

(xiii) wynikajgcego z dziatania innych urzadzen i elementdéw instalacji elektrycznej
nalezgcej do Uprawnionego, w szczegolnosci, gdy okazata sie niedostosowana do
wspotpracy z Produktem;

(xiv) bedacego wynikiem niezaleznych od Gwaranta przerw w dziataniu monitoringu,
przecigzenia sieci Internet, przerw w dziataniu serwera; uzytkowania Produktu
niezgodnie z przeznaczeniem;

(xv) uszkodzenia, chociazby nieumysinego, spowodowanego przez Uprawnionego badz
osoby trzecie inne, niz dziatajgce na zlecenie Gwaranta;

(xvi) skutkiem nienormatywnego dziatania sieci elektroenergetycznej OSD, w
szczegoblnosci poza zakresowych wartosci napieciowych lub zbyt duzych réznic
pomiedzy nimi;

(xvii) niezgodnej z normami technicznymi Produktu parametréw wewnetrznej instalacji
elektrycznej Uprawnionego, w szczegdlnosci nienormatywnych wartosci napiecia
lub asymetrii pomiedzy nimi;

(xviii) normalnego zuzycia eksploatacyjnego, badz usterki, ktéra nie ma negatywnego
wpltywu na dziatanie i funkcjonowanie Produktu;

(xix) dokonywania przez Uprawnionego, badz osoby inne niz Serwis napraw badz
jakichkolwiek ingerencji lub modyfikacji Produktu, nieprzestrzegania wymagan
Gwaranta dotyczacych Produktu lub jego zasilania;

(xx) nieprzestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Niniejszych Warunkéw Gwarancji nie stosuje sie do Produktéw takich jak akumulatory,

czesci zewnetrzne Produktéw, jak rowniez urzadzenia pomocnicze, ktére nie s3g

dostarczane przez Gwaranta.



FoxO

ESS MR

3. Wytaczenie odpowiedzialnosci Gwaranta z tytutu niniejszych Gwarancji, wyklucza
dochodzenie wobec Gwaranta jakichkolwiek roszczen z tego tytutu na podstawie
niniejszej Gwarancji.

4. Jako Wady nie bedg kwalifikowane jakiekolwiek gwarancje przydatnosci handlowej, czy
przydatnosci do okreslonego celu, wykorzystania lub zastosowania oraz wszystkie inne
mozliwe cechy Produkiéw chyba, ze takie zobowigzania sg wyraznie zaakceptowane
przez Gwaranta w formie pisemnej. Zapewnienie Gwarancyjne nie stanowi gwarancji
trwatosci Produktéw, ani nie oznacza istnienia takich wtasciwosci, o ktérych istnieniu
Gwarant wyraznie nie zapewniat Uprawnionego, badz ktére nie zostaly wyraznie
wskazane w niniejszych Warunkach Gwarancji.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Warunki Gwarancji ograniczajg sie wytgcznie do Produktéw nabytych od Autoryzowanych
Przedstawicieli Gwaranta na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jaki i wszystkich innych
krajach, w ktérych Produkty sa dystrybuowane przez Gwaranta bez wzgledu na to, gdzie
Produkty zostaly zainstalowane. Gwarant moze wyrazi¢ zgode na objecie ochrong
Gwarancyjnag Produktéw nie pochodzgcych z siedzi dystrybucyjnej Gwaranta, wytacznie
po uprzednim ustaleniu miejsca nabycia, dystrybutora oraz serii i rodzaju Produktu.

2. Niniejsze Warunki Gwarancji nie stanowig umowy ubezpieczenia w rozumieniu art. 15
i nastepnych ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. - o0 dziafalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (t.jedn. Dz.U. z 2021, poz. 1130 z pézn. zm.), jak i art. 805 i nastepnych
k.c.

3. Niniejsze Warunki Gwarancji nie wytaczajg ani nie ograniczajg uprawnien przystugujacych
Uprawnionemu, ktére wynikajg z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Jezeli tres¢ badz jakiekolwiek postanowienie niniejszych Warunkéw Gwarancji naruszajg
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, bagdz stanowig klauzule abuzywne,
postanowienia te uwaza sie za niezastrzezone, a w ich miejsce zastosowanie znajdujg
inne wtasciwe postanowienia niniejszych Warunkéw Gwarancji, a wobec braku mozliwosci
ich zastosowania, powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, zas wobec
Konsumentow majacych miejsce pobytu i zamieszkania w kraju innym niz
Rzeczypospolita Polska, zastosowanie znajdujg powszechnie obwigzujgce przepisy
prawa kraju miejsca ich pobytu i zamieszkania.

5. Postanowienia niniejszych Warunkéw Gwarancji, ktére okaza sie niewazne nie maja
wplywu na pozostate postanowienia, klauzule lub mozliwos¢ zastosowania niniejszych
Warunkéw Gwarancji.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Gwarancji zastosowanie
znajdujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego. Jesli Produkt zostat
nabyty poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w ramach sieci dystrybucyjnej podmiotu
innego niz Gwarant, woéwczas zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa kraju nabycia Produktu.

7. Zmiany niniejszych Warunkéw Gwarancji wymagajg ogtoszenia i wchodzg w zycie z
dniem ogtoszenia w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie przez Uprawnionych.
Zmienione Warunki Gwarancji stosuje sie do Produktow, ktére zostaty nabyte po dacie
wprowadzenia zmiany.

8. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszych Warunkéw
Gwarancji jest sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Gwaranta, z wylgczeniem
Konsumentow, ktérzy uprawnieni sg do wyboru Sadu wtasciwosci ogélnej.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU GWARANCJI DLA UZYTKOWNIKOW URZADZEN FIRMY FOXESS

FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO FOXESS

imie i nazwisko zgtaszajacego

adres zamieszkania

dane kontaktowe (tel., e-mail)

nazwa produktu/model

numer seryjny

adres montazu*

dane Autoryzowanego
Dystrybutora/sprzedawcy

data wystawienia i nr
faktury/paragonu

date instalaciji

dane instalatora**

szczego6towy opis
problemu/niesprawnosci wraz
z datg jej ujawnienia

informacje i komunikaty o
btedach wyswietlone na
ekranie LCD**

zataczona dokumentacja
fotograficzna Produktu w TAK/NIE (liczba zatgczonych zdje¢ Produktu**)
formacie .jpg

Oswiadczam, ze jestem osobg Uprawniong do zgtaszania reklamacji zgodnie z WARUNKAMI GWARANCJI DLA
UZYTKOWNIKOW URZADZEN FIRMY FOXESS Co., Ltd.

miejscowosc¢ i data czytelny podpis (imie i nazwisko Uprawnionego)
*) jesli inny niz adres zamieszkania

*) jesli dotyczy
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SPELNIENIE OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Ogéinego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuje, iz Administratorem Pani/Pana danych
osobowych jest: FOXESS Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig przy ul. Stanistawa Konarskiego 18C (44 - 100 Gliwice), wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000877566, posiadajaca NIP 9691644614
oraz REGON 387892323, o kapitale zaktadowym 5.000 zt.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych: info@fox-ess.pro

CELE, PODSTAWA PRAWNA ORAZ OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wyszczegélnionym zgodnie z ponizszym:

1. Rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego i zapewnienia wysokiej jakosci $wiadczonych ustug na podstawie umowy gwarancyjnej zawartej pomigdzy Panig/Panem a
Administratorem. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania reklamacji (nie dtuzej niz 10 lat).

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
Pani/Pana dane osobowe moga lub zostang przekazane:

Dostawcom systeméw IT, z ktérymi wspdipracuje Administrator, zewnetrznym Kancelariom Prawnym, producentowi Produktu, upowaznionym Instytucjom na
udokumentowany wniosek (np. Urzgdom Skarbowym, Sadom, Komornikom, Parnstwowej Inspekcji Pracy, ubezpieczycielom)

PRZYSLUGUJACE PANI/PANU PRAWA
W zakresie wynikajacym z RODO i z ograniczeniami w nim wskazanymi posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,

ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych - www.uodo.gov.pl, ul. Stawki 2, Warszawa.

OBOWIAZEK PODANIA DANYCH OSOBOWYCH
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem wykonywania uprawnien gwarancyjnych wynikajgcych z umowy gwarancyjnej, a konsekwencjg niepodania

danych osobowych begdzie odmowa rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego Produktu.
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